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LIVING IN A BUBBLE

VITE IN STANDBY...
84%

Italiani che hanno rinviato
almeno unattivita o un progetto

ITALIANI
PIU ESPANSIVL...

60%

1}

Italiani che pensano che nel 2021
saremo piu soeievoli e meng solitari

..TRAUN
di vita a causa dell'emergenza FUTURO INCERTO...
sanitaria S
3,1 MILIONI ..MA PIU TRA
Famiglie italiane che LE MURA DOMESTICHE...
prevedono di spendere pit di

quanto guadagnano
anche una volta che

I'emergenza sanitaria

sara rientrata

..EPOCO
OTTIMISMO

Nel 2021 come pensa che cambigra rispetto
al 2019... [% rispondenti)

PEGGIORAMENT
56% sit
32% Situazione finanziaria ed economica familiare
29% Vita personale in generale
26% Benessere psice
22% Situazione pr

uazione dell'ltalia in generale

personale
essionale personale

Nel 2021 come pensa che cambiera
rispetto al 2019 |a frequenzac

on cu
incantrera amici e parenti?

% rispondenti)

FREQUENTERD AMICI/PARENTI PIU SPESSD
0 PER LA PRIMA VOLTA

/- 32% A casa loro

o M\ casamia

..CHE FUORI CASA

Nel 2021 came prevede che cambierd la spesa della sua
famiglia rispetto al 2019 in... (% rispondenti)

Aumento  Riduzione
Ristoranti, pub, bar 20% 1%

NET (Aum, - Riduz.)
Intrattenimento e spettacol 15%

-21%
45% -30%

i

IMENTO O UTILIZZC

ER LA PRIMA VOLTA

Social Network 19% [N

SOCIALITAA

PORTATA DI CLICK...

Nel 2021 come pensa che cambiera

-.E AMICIZIE
A DISTANZA

87%
Fara videochiamate/chat
con amici

46%

Cerchera nuovi amici on-line

RISCHIO FAKE NEWS

/0 |taliani che hannao condiviso
almeno una fake news ritenendola
reale

Fonte; Ufficio Studi Coop "lealia 2021 il Next Normal degli italiani® Consumer Survey, Agosto 2020
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EASUD-EST

ECONOMIE EMERGENTI
PRUTAGDNISTE DELLA RIPRESA
(COME NEL 2009)
- Tasso divariazione del Pil reale (%)
e \Var. % 2008/2010
—\ar. % 2019/2021

Fonte: Fondo Monetario Internazionale, giugno 2020

POSTCOVID, IL PASSAGGIO

MONDO ECONOMIE ~ ECONOMIE
AVANZATE  EMERGENTI

+53% +0,2% -0,3% -3,6% +10,4%+2,7%

AREA [TALIA
EURO

-2,5% -48%  -37% -73%

i (% rispondenti)

Rafforzato e Invariato

mm Indebolito

w
@
ES

NON SOLO CINA,  TOPD-VARIAZIONE  TOP10 - VARIAZIONE PIL 2014/2019 (MEDIA) - 2021 ; Cina (2%
MALASFIDAE  PIL2014-2019 : Russia [42%
Vietnam +52% +38% +38% +35% +34% +31% +28% +26% +20% +18% +17% !
ASIATICA : | : .
; : India +50% : Altri Paesi Asiatici [40%
Paesi con Pil 2019 gjna +50% .
superiore 2 1000 Filippine  +48% : USA [27%
miliardi di dollari  Indonesia ~ +39% 5 Italia [47%
internazionali  Malesia  #37% !
Egitto +37% ' Paesi Africani [ 11%
Pakistan +35% i =
Polonia +33% i Unione Europea [ 11%
Turchia +32% Vietnam Cina  India Filippine Indonesia Malesia Egitto Pakistan Polonia Corea ! Paesi Sud Americani | 4
delSud |
_";/5’ i - Fonte: elaborazioni Nomisma su dati FMI (World Economic Outlook. giugna 2020 per trend 2020 E *Differenza tra rafforzato e indebolito
e 2021 e World Economic Dutlook, aprile 2020 per trend 2014-2019) ! Fonte: Ufficio Studi Coop "Post Covild - La nuova normalitd degli italiani” Executive Survey, Maggio 2020

i SECONDO | MANAGER ITALIANI LEUROPA PAGA UNO DEI RITARDI MAGGIORI
+  Come cambiera il ruolo geopolitico ed economico internazionale dei seguenti Paesi?

Hrappcoop?0 i



LA NUOVA CHANCE DELLEUROPA:

ADDIO MAASTRICHT,
SIAIFINANZIAMENTI
Fianziamenti europei a disposizione degli stati
membri per affrontare 'emergenza e per sospingere
la ripresa delle economie (euro correnti)

540 MILIARDI
Le misure per I'emergenza; prestiti e garanzie per sanita
(prestiti Mes), lavoro (prestiti Sure), imprese (garanzie Bei)

750 MILIARDI
Le misure per il rilancio, Next generation EU 2021-24:
prestiti, trasferimenti e garanzie per investimenti,

ambiente, digitalizzazione

L'OPINIONE DEGLI EXECUTIVE SULLACCORDO
SUL RECOVERY FUND
(% rispondenti)

_ 38% 62%
Si tratta di un accordo E la risposta alle

storico che spingera difficalta di questo
I'Unione Europea verso periodo eccezionale ma
una maggiore non costituisce un
Integrazione cambiamento profondo
dell'UE
31% 69%
| vincoli comunitari La richiesta di un piano

ino ['utilizzo dei di riforme nazionali

fandi e ne ridurranno come pre-condizione

malto leffettiva utilita per accedere ai fondi
permettera di fare una
migliore
programmazione della
spesa

Fonte; Ufficio Studi Coop "Italia 2021 i Next Normal deali Italiani” Executive
Survey, Agosto 2020

NELLA RIPARTIZIONE DEI FONDI C'E CHI VINCE
E C'E CHI PERDE

Valori netti procapite associati al Recovery Fund
(euro correnti)

Grecia R B P B R -
Croazia 2968 € ceemmmeimeeeeaa-
Portogallo +H956 € -ommeiiieoae E .
Lettonia HEBISE e e
Slovacchia +1.BIBE mmmmmmmmeeeee -
SPAGNA #751€ - [ EEEEES
Bulgaria HBME oo [ RS
Lituania +ABTE Wasssiseniooan -
Finlandia +1.385 € |

Cipro +1.256 €

Romania +1.082 €

Polonia +948 £ ----itaci ol .-
ITALIA

Ungheria

Slovenia

Estonia

Malta

Rep.Ceca

FRANCIA

Belgio

Austria

GERMANIA

Svezia

Paesi Bassi

Danimarca

Irlanda g :
Lussemburgo -5538€ +§ J-----enaans

Fonte; Utfiicio Studi Coop su dati Commissione Europea e |stat

LA RICETTA DELLE BANCHE CENTRALI: PIU MONETA
E TASSI DI INTERESSE BASSI

CONTINUANO E CRESCONO (OVUNQUE) LE INIEZIONI DI LIQUIDITA
Base monetaria (numero indice, 2005=100)

700
600 — Bce [Area euro)
500 — Federal Reserve
400 (Stati Unit)
300
200
100

Set Ot Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug
2019 2020

Fante: Banca centrale europea, Federal Reserve

1 TASSI DI INTERESSE SEMPRE PIU GIU... SIA IN USA CHE IN UE
Tassi di interesse a breve termine (%)
25
2.0 — Area euro
15 =— Stati Uniti

> Nov Dic Gen Feb Mar AprMag Giu Lug Azo
2019 2020
Fonte: OCSE

MA GLI EXECUTIVE ITALIANI HANNO DUBBI SUGLI EFFETTI
DELLA POLITICA MONETARIA ESPANSIVA

Scenari globali pit probabili nei prossimi 3/5 anni (% rispondenti)

La maggiore disponi di moneta gara in gran parte

utilizzata per il debito sovrano 46%
Le politiche monetarie molto espansive produrranno presto

nuove bolle speculative sui mercati 39%
Gli effetti sono incerti 15%

Fonte; Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani® Executive Survey, Agosto 2020




-12,8%
A77%
-8,7%
-13,7%

14,9%

-21,6%

-20,5%
-26,8%
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PAROLA AGLI ESPERTI: [RI]PARTIRE DA {STRUZIONE E LAVBRO
CON UN OCCHIO DI RIGUARDO PER TECH, INFRASTRUTTURE E SANITA ...

Quali dovranno essere, secondo lei, gli ambiti verso cui il Governo italiano dowa

prioritariamente indirizzare gli sforzi? (% rispondenti)

ISTRUZIONE 43%
ARTE E CULTURA 3% LAVORD 36%

TURISMO 10% \ TECNOLOGIA
/DIGITALIZZAZIONE 36%

CONSUMI DELLE { Jl INFRASTRUTTURE 34%

FAMIGLIE H1%

Imia.giﬂr: "Italia 2021 il Next Normal degli italiani” - Opinion leader, Executive Survey, Agosta 2020

AMBIENTE 14% SANITA/SALUTE 28%
PUBBLICA IMPRESE 26%
AMMINISTRAZIONE 16% R
INNOVAZIONE 18% WELFARE E FAMIGLIA 25%
LETRE "P" DEL NEW DEAL ITALIANO: PA, PERSONE, PMI
Saprebbe indicare per clascun ambito le azioni prioritarie che il Governo <ta|tanc dovrebbe attuare per un bi strutturale?
=l (TOP10, % rispondenti)
'§ TECNOLOGIA E DIGITALIZZAZIONE Accelerare [a trasformazione digitale della Pubblica amministrazione
£ ISTRUZIONE Modernizzare gli strumenti della didattica
= LAVORD Ridurre il cuneo fiscale
'3 |ISTRUZIONE Potenziare |'vfferta scolastica pubblica
"" INFR&STF!U‘I‘[URE Grandi reti di comunicazione (fibra attica, banda larga, 5g etc)
Sg SANITAE SALUTE Potenziare la sanitd pubblica
TECNOLOGIA E DIGITALIZZAZIONE Favorire la digitalizzazione della Piccole & Medie imprese / Imprese artiglane
| | {
qj INFRASTRUTTURE Grandi reti di trasporto (Alta velocita, Autostrade, Aeroparti, Porti)
'E SANITA E SALUTE Migliorare l'offerta di servizi territoriali socio-assistenziali per le persone pils fragilifbisognose

\2 TECNOLOGIA E DIGITALIZZAZIONE Favorire I'accesso universale alle tecnologie digitali (internet, pe, etc.)

LEUROPA E UN'ALLEATA MA PERGLI
ITALIANI DA SOLA NON BASTA
L'opinione degli Executive su appartenenza
dell'ltalia all'lUE e Recovery Fund
(% rispondenti)

Lappartenenza dell'ltalia allUE

costituisce un vantaggio,
a maggior ragione oggi

65%

Il nostro Paese beneficera
solo in parte dei fondi
europei e il loro utilizzo non
cambiera in maniera
significativa la situazione
sociale ed economica

dell'ltalia

Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia
20211l Next Normal degli
Italiani” Executive Survey,

Agosto 2020

TURISMO, AGROALIMENTARE E INDUSTRIA
Punti di forza sui quali I'ltalia dovrebbe fare maggiormente leva
per favorire l'uscita dalla crisi e la ripresa economica
(% rispondenti)

Potenziale turistico unico al Mondo 47%
Eccellenze agroalimentari 46%
Eccellenze industriali (manifatturiero, auto, moda ete.) 35%
Bellezza del patrimonio artistico/culturale 24%
Vocazione all'export/Internazionalizzazione 20%
Forte cultura industriale e manifatturiera 19%
Potenzialita della Green Economy/economia circolare 19%
Diffuso spirito imprenditoriale 16% -
Creativita / ingegnosita degli italiani 15% -
Ricchezza Capitale umano/sociale 13% -

Bellezza del Patrimonio naturalistico 11% -
Qualita stile di vita italiano 1% -
Solidita patrimoniale famiglie [risparmio, casa etc.) 1% -

Resilienza degli italiani 8% .

Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani® Executive Survey, Agosto 2020

#rappeoop?0) italiani.coop



PRIORITA SCUOLA

LISTRUZIONE AL PRIMO POSTO PER GLI EXCECUTIVE ITALIANI

Top 5 ambiti verso cui il Governo italiano dovra prioritariamente
indirizzare gli sforzi per la ripresa dell'ltalia (% rispondenti)

42% ﬂ e
36% 6% 3y

28%

Istruzione

Lavoro Tecnologia Infrastrutture

| / Digitalizzazione

Sanita/salute

SCHOOL DISRUPTIVE: VERSO UN'ISTRUZIONE MODERNA, TECNOLOGICA
E INTERCULTURALE (MA IN CLASSE)

Azioni che il Governo italiano dovrebbe attuare per un cambiamento strutturale nellistruzione
(% rispondenti)

61% Modernizzare gli strumenti della didattica

29% Potenziare l'offerta scolastica pubblica (asili nido, scuole infanzia etc.)

40% Favorire l'accesso degli studenti alle tecnologie (tablet, pe etc)

33% Favorire l'interscambio culturale (erasmus, partenariati/gemellaggi scolastici etc.)
31% Disincentivare I'abbandono scolastico

i;% Favorire il reinserimento dei giovani “neet” in percorsi formativi

o/
? Assicurare la sicurezza delle infrastrutture dal punto di vista sanitario

7% . : ,
Favarire |a didattica a distanza

Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia 20211 Next Normal degli Italiani” Executive Survey, Agosto 2020

I

NEL BREVE PERIODO PREOCCUPA LA SICUREZZA
SANITARIA

Quali sono gli aspetti che la preoccupano
maggiormente al momento rispetto al nuovo anno
scolastico? (% rispondenti con figli)
Sicurezza della scuola dal punto di vista sanitario ... A5%
Adeguaterza delle aule [spazi, banchi ete) 27%
Rinvio della data di riapertura 22%
Rischio per mio figlio/figh di contrarre il Covid-19 ... 225
Cambio degli orari (entrata / uscita) 22%
Didattica a distanza 18%
Difficolta logistiche
Iehi porta i figli a scuola / chi li va a riprendere etc) ... A7%
Chiusura della scuola per un focolaio di Covid-19..... y
9%

'ﬁﬁ‘p\a_t_t_n psicologico del rientro per mio figlio/i miei figli.
[-}opascuola (a chi affidare | bambini) 5%

‘Fonte: Ufficio Studi Coop “Italia 2021 il Next Normal degli Italiani” Consumer Survey, Agosto 2020

1ITALIANO SU 5 PREVEDE DI AUMENTARE
IL TEMPO DEDICATO A CORSI DI FORMAZIONE
Nel 2021 come pensa cambiera il tempo da lei dedicato

Egg&&%‘ﬁﬁu}gﬁﬁ alla partecipazione a webinar e corsi di formazione?
B e oaD (% rispondenti "di piu" e "comincero a farlo")

Azioni prioritarie che il Governo |
italiano dovrebbe attuare
per un cambiamento strutturale

Totale 19%

nel lavoro

(% rispondenti) Donna 17%
................ Uomo 20% e .

0 oy
27% 18-30 28%
Favarire l'alfabetizzazione 31-40 26%
e lo sviluppo di competenze 4150 20%
nell'uso delle tecnologie 5
51-60 17%
0 o
ZQA) Over 60 6%

Lower Class 19%
Middle Class 17%
Upper Class 30%

Favorire percorsi di formazione
professionale def lavoratori
(life-long learning)

° Appartenenza percepita

ep
Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia 2021 il Next Normal degli Italiani" Consumer Survey, Agosto 2020

#rappeoop20 italiani.coop



8,4 MILION]

| MILIONE

10 MILIONI

26%

64% 36%

56%

44%

63%

37%




COVID IMPACT

A4 1TALIANISU 10 FIDUCIA E PROPENSIONE AGLI ACQUISTI IN CADUTA LIBERA
TEMONO IL PEGGIO o
Ritiene che la sua famgilia si trovera B 4 trim2019 HE 2° trim 2020
a dover fronteggiare forti prablemi E un buon momento per gli acquisti (% rispondenti)
economici nel 20212 (% rispondenti) r
Europa -6% {EeEs 4']%
30% 0% | 3%
o ltalia 7% = ;g;
. Germania -9% - 54%
52%
N Francia -3% - 39%
Sicuramente No I 3%
B Probabilmente No
: I Probabilmente Si 4%
ITALIANI (E NON SOLO) SEMPRE PIU PESSIMISTI AN 2%
SULLE PROSPETTIVE FINANZIARIE PERSONALI - S 56%
F o A . LW, ! . i A RISPARMI™——— T \ 45%
Prospettive finanziarie non buone nei prossimi 12 mesi (%, rispondenti) EXIT STRATEGY TRA RISP. | " *\
P 9 P [ A } ,.r/ EATIECONUMICTIE R o it ses mronmh ot v e e o B 5 A
T LI . / Come pensa che |a sua famiglia R ’ i . :
® 4’ trim 2019 @ 2" trim 2020 ixth , s affrontera tali_prublemi economici?  Fiducia nei consumatori [Valore Indice, 10851985)
S T e g g
| : /f»f’ | ; ; .' :
| | ) ! | 60% Attingendo ai miei risparmi - e 102
: o '. ; ! 0 a quelli della mia famiglia Germania 15 -
E 55%‘ ' : ! 48% Attingendo agli aiuti economici L
i Y i : che il Governo mettera e 4_ 86
: . : a disposizione 2 e
. - / * 36% Chiedendo un aiuto P =0t
E i s economico a parenti o amici Francia -3 83
- ' : w’ " 31% Chiedendo un prestito )
ol B : i K ad una banca -
= : T ] 25% Cambiando lavoro o iniziando ey 2
i : : : : una nuova attivita Gl 15_' . 84
! ' ' : o s 21% Non pagando debiti conti — 7
Europa Italia Spagna Francia Regno Unito Gerrmania L bollette | Italia 16 . e
Fonte: Ufficio Studi Caop “ltalia 2021 il Next Normal = T
Fonte; Nielsen, Luglio 2020 degli Italiani" Consumer Survey, Agosto 2020 Fonte: Nielsen, Luglio 2020 ~

#rappeonp2l italiani.coop






LAPPARENTE RESILIENZA DELLA CLASSE MEDIA

IL DOWNGRADE SOCIALE TRA PASSATO E FUTURO LEREDITA DEL COVID SUI LOSER WINNER -
Qual e il ceto sociale al quale lei e la sua famiglia ritenete REDDITI DELLE FAMIGLIE 15% 29 e
di appartenere (% rispondenti) Nel 2021 quale sara stato

8% 42% 33%
I'impatto del Covid sul reddito
APPARTENENZA PERCEPITA DEGLI ITALIANI ALLA MIDDLE CLASS della sua famiglia?
(% rispondenti)
12% (O — l

MOLTO NEGATIVO NEGATIVO NESSUN IMPATTD POSITIVO MOLTO POSITIVO

2006 2008 2019 2021 50% Negativo 17% Positivo
Fonte: Indagine Demos-Coop sul Capitale Sociale, 2018 & Utficio Studi Coap "Italia 2021 il Next Normal degli - i X v
Italiani” Consumer Survey, Agnsta 2020 Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia 2021 il Next Normal degli ltaliani” Consumer Survey, Agosto 2020
DA NORD A SUD, ! Genere Territori
BENESTANTI E GIOVANI PIU Uomini 45% 35% 20% Nord 50% 34% 16%
OTTIMISTI, IN DIFFICOLTA e 54% 3% 16% il s0% 3% 19% PROFILI PREVALENTI
DONNE,DISOCCUPATI, " % Maonai 8% 4% 18%
LOWER CLASS L Sl /
Fascia dlot e s e R e s LOSER -
Nel: 20021 5le Sara stats 1830 52% 25% 23% Puglia 54% 28% 18% Genere: Donna /
limpatto del Covid sul 3140 52% 26% 22% Lazio 53% 27% 20% [j_a: 41-60 anni .
reddito della sua famiglia? 4150 50% 31% 19% Ernilia Romagna 52% 31% 17% tatus Lavorativo: Disoccupato, Casalinga, Lav. autonomo
(% rispondent]) 51-60 53% 32% 15% Lombardia 50% 32% 18% Classe sociale; Lower Class
Over-60 43% 48% 9% Sicilia 50% 32% 18%
“Appartenenza perceita Piemante 50% 31% 19% NESSUN IMPATTO
Fonte: Ufficio Studi Coop “Italia 2021 il Status_ lavorativo Veneto . 4% 37% 14% Genere: UOI‘I10/ Donna
Next Normal degli Italiani® Consumer Lav. dipendente 49% 29% 22% Campania 47% 35% 19% Eta: Over-60
Survey, Agosto 2020 i L Wk %
Lay. autonamo 57% 27% 16% Toscana 46% 40% 14% L - '
el Sf T o Status Lavorativo: Pensionato
g Classe sociale: Mi
N oM SEk 10X Classe sociale: Middle/Upper Class
Studente 45% 36% 19%
Casalinga 60% 29% 11% WIH_NFR
................................... Genere: Uomo
Classe sociale™ = a:18-40 anni »
Lawer Class 64% 24% 12% Status Lavorativo: Lav. dipendente, Studente
Middle Class 43% 38% 19% Classe sociale: Upper Class
Upper Class 27% 38% 35%

irappcoop20) italiani.coop



LITALIA FRAGILE

SEGNATA DA COMPORTAMENTI DISFUNZIONALI SOLO IL 27% DELLE FAMIGLIE ITALIANE

RIUSCIREBBE A FAR FRONTE SENZA : ek
DURANTE IL LOCKDOWN DIFFICOLTA AD UNA SPESA IMPREVISTA DI 800 curo |8 6% W) coney inci

2.000 EURO mm Si, ma con qualche difficolta
= Nei prossimi 6 mesi lei/la sua famiglia . No
RISCHIO HIKIKOMORI PER *£aU s sareste in grado di far fronte ad una spesa 2.000 euro By 38% 349
UN MILIONE DI GIOVANI imprevista di... (% rispandenti)
RagaZZI di eté COI"HDFE!S& tra | Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani® Consumer Survey, Agosto 2020
e U GRTTERAEIES PN S SeSE  O RER
» h 0,
(valori assoluti e var. %) PER CURARE LE FERITE CI VORRA TEMPO Societd pil rancorosa / violenta
| - - : Tendenze negative che caratterizzeranno la
societa italiana nei prossimi 3-5 anni Societd meno accogliente / solidale
. : (% rispondenti)

Fonte: Generazioni Connesse, 2020 Gennaia 2020 Marzo-Maggio 2020 Diffusione di compertamenti a rischio

[abuso di alcoal, droghe, anoressia, etc.)
Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 20211l Next Mormal degli [taliani” Executive Survey, Agosto 2020

VIOLENZE DI GENERE IN CRESCITA
Reati spia di abusi (Atti persecutar], Maltrattamenti, Violenze sessual) | - cTTTTTTmommommoommosmssmmssmmsssssesesseees T ST R e S AL i

(valori assoluti e var. %) UNA SOCIETA PIU EGOISTA ED ARRABBIATA

Nel 2021, immaginando che saremo tutti vaccinati contro il Covid e il virus

|Iel ltglle'fonate o non sara pit un problema, lei pensa che gli italiani saranno... (% rispondenti)

numero antiviolenza
2941 di 42% 58% 48% 52%
I genere Altruisti Egoisti Pacifici Arrabblati
nel periodo mar-giu 2020 g
2.302 VLY prcccdcntc Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia 2021 il Next Normal
degli Italiani” Consumer Survey, Agosto 2020
Gennaio Febbraio Marzo  Aprile  Maggio Giugno Fonte: Istat
2020
CONSUMI E ALCOL DIPENDENZA BOOM DI GIOCHI E SCOMMESSE ON-LINE
Aumento delle ricadute Aumento delle verdite di incremento su base annua  Percentuale di giocatori
severe durante il lockdown  alcolici e superalcolic della raccolta di giochi e che durante il lockdown
rispetto ai mesi precedenti  durante il lockdown scommesse online ha aumentato le
Fante: Sacietd Jtallara di Aktologia [compres)a le consegne a . nel primo semestre 2020  sessioni online
] domicilie

Fonte: Agenzia delle Dogane Fonte: Agenzia delle Dogane

Fante: Istituto Superiore Sanita
+ d,




IL CRISIS MANAGEMENT DEGLI ITALIANI

PER 3 ITALIANISU 4 E TEMPO DI SPENDING REVIEW
Rispetto allo scorso anno ha modificato i suoi compartamenti
di spesa in un ottica di risparmio (% rispondenti)

73% 68

% 65% 62% 41%
Spagna Regno Unito Francia Germania

Fonte: Ufficio Studi Coop su dati Nielsen, 2020

| PROGETTI RINVIATI: DAI VIAGGI ALLESTERO ALLACQUISTO DI UNA SECONDA CASA

Attivita rinviate al 2021 e oltre a causa dell'emergenza sanitaria (% ripondenti)
2021 2022 e oltre

Fare un viaggio allestero 18% _ 173%  31% Aprire una nuova attivita -300MILA ]

Acquistare un'automobile 0%

Acguistare un nuovo elettrodomestici di casa 8%

Celebrare feste familiari 9%

Effettuare una visita medica prenotata da tempo 8%
Comprare mobili per la casa 5%

Acquistare uno smartphone nuovo 6%

Ristrutturare |a casa dove vive la mia famiglia 4%
Effettuare investimenti finanziari 3%

Ristrutturare altri immobili di proprieta 2%
Cambiare lavoro 3%

Comprare una seconda casa 1%

Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Mormal degli Italiani” Consumer Survey, Agosto 2020

SI RISPARMIA SOPRATTUTTO SUL FUORI CASA
Su quali voci di spesa ha risparmiato rispetto ad un anno fa e su quali voci risparmiera anche quando le condizioni
miglioreranno (% rispondenti)

I Rispetto al 2019 1M Quando le condizioni miglioreranno

@ @ 0 @ o
54%  32% 51%  20% 44%  22% 63% 17% 3% 18%
Viaggi e vacanze Marche alimentari

Intrattenimento extra
domestico

Pasti fuori casa Nuovi vestiti

Fonte: Ufficio Studi Coop su dati Nielsen, 2020

AIUTO DOMESTICO: P1U BABY SITTER E
MENO COLF E BADANTI

A quali tra i seguenti aiuti domestici lei/la
sua famiglia ha fatto ricorso nel 20197

E a quali fara ricorsa nel 20217

(stima su % rispondenti)

PREVISIONI 2021

Baby sitter +500mila
Badanti -100mila
Colf -400mila

Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli
Italiani" Consumer Survey, Agosto 2020

8%
4%
2%
1%
4%
2%
4%
3%
2%
1%
1%

LE RINUNCE IMPORTANTI
Progetti di vita ai quali gli italiani hanno rinunciato a causa dell'emergenza
sanitaria (stima su % ripondenti)

Totale

18% Mettere al mondo un figlic -280MILA
12% Celebrare un matrimonio -200MILA |
1% Trasferirsi in un altro paese  -1SOMILA
9% Comprare una casa dove andare a vivere -100MILA
9% Trasferirsi in un'altra citta  -100MILA
= s oo
- Survey, Agosto 2020
6%
4%
4%
2%
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2021, OBIETTIVO SALUTE

. @ Di piti o ricomincerd a farlo Di meno o smetterd di farla R
PIU SPECIALISTI E MENO 25% MA NON TUTTI RECUPERANO | CONTROLLI ! SALUTE E FUTURO, I PIU OTTIMISTI UNDER 30 E
INTERNET, IL MEDICO TORNA 20 RIMANDAT! { UPPERCLASS
Y . . +  Rispetto al 2019, nel 2021 come pensa che cambiera
|MPURTA|"‘_TE PER GLI ITALIANI o . . 11 MLN i la sua salute fisica? (% rispondenti)
Nel 2021, rispetto al 2019, come italiani che hanno rinviato una visita | Salute migliore  Salute peggiore
pensa che sard il suo approccio 1o = - medica a causa del Covid ! FASCIA DI ETA
in merito a SALUTE e VISITE - i 1830 31% 14%
M EDI CHE? ; Visite rimandate al 3140 21% 19%
(% rispondent?) e o 2020 per 7 MLN italiani ¢ g8 o I
nalis di routine nalisiVisite |site dal onsultare internet edicing I [
-~ sangue, urine,  specialistiche  medico di incasa di alternativa 2021 per 3MLN italiani R ¢ Over 60 6% 28%
screening periodici base incaso  sintornatologie varie Dopo 11 2021 per S00MILA italiani 1 CLASSE SOCIALE"
disineomi &osst%sf;btr;nr:i oAl Non le rifaranno piii: 400MILA italiani : thdpgslr Ccl?ss i;g 1%
s s g s : iddle Class
\ Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Nuf:it‘lel‘]:ai]i Italiani” Consumer Egﬂg?#fﬁwg&?ﬁgg&%mm e : LOWET ClalSS 14% 26%
\ Sy, Agsstd ZCIEDDDP & Percezione di appartenenza
- N 10 MLN

45%

ITALIANI CONVINTI CHE STARE
IN'SALUTE SARA UN INGREDIENTE ™\
INDISPENSABILE PER LAPROPRIA |
FELICITA NEL 2021

italiani che pensano che nel 2021
godranno di una salute migliore

Fonte: Uficio Studi Coop “ltalia 2021 il Next Normal degli Italiani®
Cansumer Survey, Agosto 2020

ANCHE GLI EXECUTIVE ITALIANI VOGLIONOD LA
SANITA PUBBLICA

Quali sono le azioni prioritarie che il Governo italiano
dovrebbe attuare per un cambiamento strutturale in
materia di SANITA E SALUTE? (% rispondenti)

Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia 20211 Next Normal degli Italiani” Consumer
Survey, Agosta 2020

i 8MILIONI DI ITALIANI NON SI

¢ VACCINEREBBERO CONTRO IL COVID

¢ Quando verra scoperto il vaccino per il Covid,
Lei si vaccinera? (% rispondenti)

Potenziare la sanita pubblica  82%

Migliorare ['offerta di servizi territoriali socio-assistenziali 24%
per le persone pit fragili/bisognose

: I
70% 61% i =
T T, i B 35% Sicuramente si Aumentare gli standard dj sicurezza sanitaria ~ 69% -
; _ SEMPRE PIU TECNOLOGICA E e Promuovere la vaccinazione dei cittadini~ 32% -
Per lei guanto & importante che la tecnologia i I 10%  Probabilmente no
supporti a mEd'Céqfutnz:fed;fi'%ﬁﬁéﬁiéﬁ}?ﬁ? Dggg;i la f‘;migl E W B% Sicuramente no ; Promuovere uno stile di vita pitl sano tra i cittadini~ 19% .
(% rispondent! per molto importante o gelr:emgrgenza dellemergenza 15%  Non saprei Aumentare gli standard di sicurezza alimentare
importante] sanitaria sanitaria ' 2% I

Fonte: Momisma per Unisalute, Osservatorio The World After Lockdown t Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani® Consumer Survey, Agosto 2020 Fonte: Uficio Studi Coop "ltalia 2021 il Next Normal degli ltaliani® Executive Survey, Agosto 2020
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GLI ITALIANI SCOMMETTONO SUGLI AFFETTI

1




VITA NEXT NORMAL

e - e e e !

LAVORO SR o ABITUDINI DI SPESA

Posti di lavoro a rischio ma pid agili Vinceno l'onling & il risparmio

DISOCCUPAZIONE LAVORO A DISTANZA E-COMMERCE CALO DEI CONSUMI
70% 53% 23% 29%
Executive italiani che si aspettano Quelli che prevedana la diffusione Italiani che dedicheranno pit Coloro che prevedono una
un aumento della disoccupazione e di smartworking e telelavors™ tempo azli acquisti anling riduzione dei consumi
sottoccupaziong™ anche quanda la pandemia complessivi (beni e servizi) della
sard finita” famiglia nel 2021 rispetto al
2019
'EARNING <" CASA
|'apprendimento si incontra con fa tecnologia Aperta agli altri, connessa e sempre pill verde
WEBINAR SCHOOL DISRUPTIVE NIDO E LUDGO DI DIGITALE VERDE
59 60% AGGREGAZIONE 36% 39%
Italiani che Executive che pensano che il 25% Quelli che non patranna Quelli che non potranno
aumenterenna il tempa Governo italiano dovrebbe attuare Italiani che frequenteranno  rinunciare ad internet nella rinunciare al giardino nella
dedicato a la modernizzazione degli strumenti di piti gli amici in casa propria abitazione” propria abitazione”
webinar/corsi di per la didattica per un cambiamento propria nel 2021 rispetta al
formazione nel 20217 strutturale nell'istruzione™ 2019
L e R P SR B e PPy e 1
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE T HOBBIES
Il digital & il nueve linguaggio Ai fornelli, fai da te o in streaming
DIGITALIZZAZIONE COMUNICAZIONE MEDIA CUCINA CHE PASSIONE ENTERTAINMENT
29% 19% 29% 36% 23%
Italiani che nel 2021 Quelli che risperto al Quelli che Italiani che praticheranno Coloro che dedicheranna pil tempao a
aumenteranno il tempo 2019 incrementeranno il trascorreranng picl I'hobby della cucina nel guardare film o serie TV in streaming
trascorso su internet” termpo dedicato a tempo sul media 021 el 20217
videochiamate/chat con onling’
parenti e amici nel 2021
e ettt I o | I | R 1
MOBILITA BENESSERE E SALUTE
Entro i confini italiani e sostenibile All'insegna della sicurezza e del salutismo
TURISMO SPESA MOBILITA FOCUS SU IGIENE HEALTHY FOOD ATTENZIONE ALLA SALUTE
4% 27% 7% 17% %
|taliani che nel 2021 Quelli che rispetto al Executive convinti che la mobilita |taliani che, anche nei Quelli che indicano ‘mangiare  Quelli che indicano "Svolgere
faranno un viaggio in 2019 ridurranno dolce [a piedi, monopatting, prassimi anri, bene, in maniera salutare’ check-up periodici per
Italia, rinviato a causa dell'oltre il 5% la spesa bicicletta) sara la tendenza che continueranno a came primea ingrediente manitorare sempre il mio stata
dell'emergenza” per viaggi e vacanze caratterizzera in positivo |a societa lavarsi le mani piu irrinunciabile per la ricetta di salute’ come primo
italiana nel prassimi 3/5 anni™ spessa rispetto al della felicita nel 2021" ingrediente irrinunciabile per la
precovid™™ ricetta della felicita nel 20217

*Fonte: Uffigio Studi Caop "Italia 2021 il Next Normal degh Italiani’ Consumer Survey, Agosto 2020
““Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia 2021l Next Normal degli |taliani" Executive Survey, Agosto 2020
“"Fonte: Osservatorio The World After Lockdown Nomisma-Crif
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FRENA LA VOGLIA DI LIVE _
Italiani che nel 2021 - rispetto al 2018 - frequenteranno

meno o smetteranno di frequentare i seguenti luoghi

(% rispondenti)
USCIRE INDOOR L e Cirllfagna: 34%
Nel 2021 - rispetto al 2019 - cresce la quota di italiani B &l erertie o chiliee
che frequenteranno gli amici in casa (% rispondenti) L sl

Teatro 25%

45% ] -
27% 26% Italiani che nel Musel e luoghi di cultura 24%
Italiani che Italiani che 2021 - rispetto al
frequenteranno inviteranno 2019-ridurrapne; g EEal 000 4
pill spesso pill spesso amici la spesa destinata R . R 00 W U eSTTUERREReEs
i Sl b ,Oi' | NEL 2021 GLI HOBBIES DEGLI ITALIANI SARANNO SEMPRE
le case dei loro afarlo) (Discoteche, < PIU CASALINGHI . _
amici Cinema, Teatro, v Hobbies praticati nel 2021 (% rispondenti)
Museli, ..) r
____________________________________________________________________ ), \ Videogiochi 26% |
i ' Enigmistica 21% |
LA PROTESTA (NON) SCENDE PIU IN PIAZZA e =

Nel 2021 con che frequenza andra/ partecipera
rispetto aI 2019 a.. (% nspondents

Fotografia Videomaking

Giochi di societa

2C NI 1 12

Collezionisma 1%
Pittura Scultura
Degustazione di vino 10%
7% A% 5% Suonare strumenti musicali 9%
MANEFESW\ZIONI MANIFESTAZIONI E
IN DIFESA IN DIFESA MANIFESTAZIONI Modellismao 8%
DEI DIRITTI UMANI DELLAMBIENTE - POLITICHE :
A Cake Design 6%
o . nta 5%
B Non lo facevo e non lo fard |- — Di meno Ca
B Smettero di farlo Ne pill ne meno Origami 4%
% Comincero a farlo Oi pit

Fante: Ufficio Studi Coop “[talia 2021 il Next Normal degli Italiani® Consumer Survey, Agosto 2020
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FUTURO HOMEMADE

ITALIANI NEL NEXT NORMAL: VINCE IL"DO IT YOURSELF" UN POPOLO DI TUTTO FARE
Hobbies praticati nel 2021 (% rispondenti)

-400 mila 400 mila 29% Ealicite BT

Rinunceranno a fare Rinunceranno a fare Inizieranno o aumenteranno GlardmaggsoFIoricoltura

ricorso a un aiuto ricorso ad una badante il tempo dedicato ad Fare '0rto

domestico settimanale per e o per i propri accudire persone non Bricetasei i 5L, IS

familiari autosufficient| Uncinetto Knitting CUCItO w......ococooocorvccce e

CRESCE IL TEMPO TRASCORSO DAVANTI 3% 2% o
Al FORNELLI ... -

Nel 2021 come pensi cambiera il tempo
che Lei / la sua famiglia trascorrera ai
fornelli per preparare piatti e ricette?
(% rispondenti)

" Diminuira di molto (oltre 30 minuti in meno)
B Diminuira di poco (fino a 30 minuti in meno)
B Non cambiera significativamente
B8 Aumentera di poco (fino a 30 minuti in pits)
B Aumentera molto (oltre 30 minuti in pid)

Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani® Consumer Survey, Agosta 2020

) O
.. EQUELLO DEDICATO ALLE FACCENDE 1\ {i\
DOMESTICHE SEL. “’i:;:;:; Wi i 55
Nel 2021 come gli italiani dedicheranno . 21% T
il tempo o inizieranno a ... Fare il bucato
E’érispondenti] s
... 21%
"-,_‘_ Stirare

Fonte: Uificio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani™ Consumer Survey, Agosto 2020
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LA CHIAVE PER LE CITTA DEL FUTURO
E IN UN NUMERO 15 MINUTI

Il tempo massimo che i cittadini dovrebbero impiegare
per raggiungere tutti i servizi necessari per mangiare,
divertirsi, lavorare

Fonte: Mitano 2020 Strategia di adattamento

3

.. MALA VIA DI MEZZ0
PIACE SEMPRE DI PIU
Italiani che nei prossimi 3/S anni si
trasferiranno in centri abitati di ....

VINCE LA CITTA, NON SI DISCUTE

[% rispondenti]

] Campagna Bl Citia _ . '
PICCOLE DIMENSIONI
(Meno di 30mila abitanti)

Dove abita attualmente

3 Milioni
MEDIE DIMENSIONI
(30-100mila abitanti)

GRANDI DIMENSIONI
{Dltre 100mila abitanti)

Fonte; Ufficio Studi Coop "ltalia 2021 il Next
Coop "Italia 2027 il Next Mormal degli Italiani® Mormal degli [taliani™ Consumer Survey,
gosta 2020 Agosto 2020

onte: Uficio S
Consumer S

CITTA DEI 15 MINUTI IN ITALIA: FUTURO O UTOPIA?
Oceupati che impiegana pid di 30 minuti per recarsi al lavoro in base
20 Utilizzato e allatipologia di comune di residenza

(% rispondenti)

Mezzi Pubhblic Mezzi privati
Comuni da 50.001 abitanti e pit ig;g
L —
Comuni da 2.001 a 10.000 abitant 151:2
.
Comuni periferia dell'area metropolitana E;;:

Fonte: |stat, 2020

GLI ITALIANI RICERCANO SERVIZI E DOTAZIONI

Caratteristiche per cui si pagherebbe un sovrapprezzo nel caso di
acquisto di unabitazione (% rispondenti)

| Fino Fino DOitre
al 10% in pit al 20% in piu il 20% in pid

Vicinanza ai servizi (scuale, sanita, uffici pubblici, ecc))

43% | 6% 62%
Vicinanza ai trasporti 2l ibhlici _

1% 6% 59%
Vicinanza a contest| vitali

24% 1% 4% 39%

Fonte: Nomisma, Osservatorio The World After Lockdown, Agosto 2020
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LITALIA DELLO SMART JUMPS

ACQUISTI SEMPRE PI1U VIRTUALI

Acquisti ecommerce B2C di prodotto
(valori in miliardi di eura)

12,2 14,9 18,0 227 ¢

2017 2018 209 2020

L'incremento delle vendite

| +26%
online tra il 2019 e il 2020

Fonte: School of Management del Politecnico di Milano e Netcamm, Luglio 2020

INTRATTENIMENTO "A LA CARTE " E RELAZIONI A DISTANZA
Nel 2021 come pensi cambiera il tempo da lei dedicato a ...
(% rispondenti)

== Di pils =#=D0i meno

25

Guardare film Videochiamare/
o serie TV in streaming chattare con gli amici

“Fonte: Utficio Studi Coop “Italia 2021 il Next Normal degli Italiani” Consumer Survey, Agosto 2020

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE LA CITTA DEI SOGNI E SMART LISTRUZIONE
A PORTATA DI CLICK Punti di forza di una citta "intelligente” s FADIGITAL .
Attualmente possiede un'identita (% rispondenti)

digitale SPID? (% rispondenti) +11 milioni
Crescita potenziale

di italiani coinvolti .
in percors| di studio

e formazione a

distanza®

£ pits sastenibile dal purto o
di vista ambientale 68%

1su3

[taliani che non hanno
una identita SPID
ma vorebbero richiederla

Migliora la qualita dei 67%
servizi urbani

Attrae talenti e investimenti | 4%

Fonte: Nomisma-Crif, Dsservatorio Lockdown,

“tra scuola dell'ohbligo,
Maggio 2020

Fonte: Ufficio Studi Coop su dati CapGemini, "Street Smart Survey™ universita e lavoro

UFFICI (UN PO' PIU) VUOTI

[taliani che hanno svalto/svolgeranno almeno una giornata di lavora da remoto

! .

3% 16%
DEGLI OCCUPATI DEGLI OCCUPATI
5/0MILA

3,3 MILIONI
2021

2019

Fonte: Ufficio Studi ANCE, Indagine Mext Normal Agosto 2020 - Consumer survey

LA SANITA DEL FUTURO TRA COMUNICAZIONE DIGITALE
E TELEMEDICINA
(% rispondenti]

1sub 1su3
Italiani che pensano di utilizzare canali [taliani che vorrebbero sperimentare
digitali per comunicare con il proprio una tele-visita con il proprio medico

medico in futuro generale
Fonte: Osservatorio i digitale in sanita, Politecnico di Milano, Giugno 2020
NIENTE PIU FILE IN BANCA

Nel 2021 come cambieranno le modalita con cui sl interfaccera con il suo istituto
bancario rispetto al perinda precedente al Caronavirus? [% rispondenti’)

B Filiale [0 Mobile banking I Internet banking
-36% +19% +22%

" Differenza percentuale tra "in pil" e "in mend”
Fonte: Nomisma-Crif, Osservatorio Lockdown, Maggio 2020

#rappcoop2) italiani.coop



= M * ’ \_//,/—\/

\ LY ’ /
L'UFFICIO E MOBILE ey = |} SMART WORKING O NON SMART WORKING? LA SOLUZIONE E IL MIX
Italiani che hanno svolto/svolgeranno almeno una giornata di lavoro da remoto 7 == Se potesse decidere in autonomia, sceglierebbe di fare smart working anche in futuro?
(valore assoluto e quota % su totale occupati] = I‘ = = (% su italiani che hanno gia avuto esperienze di smart working)

" lLavoratori da remoto in [talia [ Imprese private

8 Pubblica Amministrazione @ Ouota su totale occupati (imprese private + PA
0 pati (imprese p J B Sl TOTALE (tutti i giorni)

B Sl PARZIALE (solo qualche giorne la settimana o al mese)
I NO

UOMINI

8.000.000
7.000.000
£.000.000
5.000.000 ---

DONNE

2020 2020
LOCKDOWN POST LOCKDOWN

Fonte: Nomisma, Osservatorio the Warld After Lockdown Luglio 2020 - Consumer Survey

W MIND THE (GENDER) GAP

ASPETTI NEGATIVI del lavero da remoto
[% su italiani che hanno avute almeno un'esperienza di smart working durante il lockdown)

LO YIN E LO YANG DELL'HOME OFFICE

Top 5 ASPETTI POSITIVI del lavoro da remoto SMART WORKER  UOMO  DONNA
(% su italiani che hanno avuto almeno un'esperienza di smart working durante il lockdown) EQUILIEBRID VITA PRIVATA-LAVORO

Aumento delle ore lavorate : ) 28% 28% 27%

Difficolta di concentrazione per la presenza di altre persone in casa (figli, coinquilini,... 23% 18% 3%

B Totale @ Uomo M Donna Senso di solitudine/isolamento 22% 23% 21%

30% Nan riuscire a staccare la mente dal lavoro 21% 20% 23%

o @ Difficolta di concentrazione in generale 17% 19% 18%

20% DOTAZIONI E COMPETENZE

15% Maneanza di uno spazio/postazione adatta (scrivania/sedia..) 2% 22% 19%

10% Connessione a internet lenta/poco potente 17% 18% 16%

o POSSIBILITA " Computer lento/poco potente 16% 13% 21%

e ?g'ﬁg?;;‘,{éﬁg',,m e s e MAGGIORE Non aver ricevuto una formazione informatica specifica per lo smart working 12% 7% 20%

[PRANZO CON CIBI CASA/FACCENDE PADRONANZA/ NESSUN PUNTO Mancanza di una stampante 10% 9% 1%

TEAMILIAR! CONCENTRAZIONE CUCINATI IN CASA..) S DOMESTICHE RESPONSABILITA DI FORZA NESSUNA DIFFICOLTA 6% 8y 4%

Fonte: Nomisma, Osservatorio the World After Lockdown Luglio 2020 - Consumer Survey Fonte: Nomisma, Osservatorio the World After Lockdown Luglio 2020 - Consumer Survey
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I CONSUMI RIPIEGANO (IN CASA)

QUASI UN TERZO DEGLI ITALIANI PREVEDE DI RIDURRE | PROPRI CONSUMI

Nel 2021, come prevede che cambieranno i consumi complessivi (beni e servizi) della sua famiglia rispetto al 20197
[% rispondenti)

1% UPPER MIDDLE LOWER
14% 7% CLASS CLASS CLASS

ad cita(Da+5%a+20%) _______ _28% ___ 19%._____15%

55%

Fonte: Ufficio Studi Coop "(talia 2021 il Next Normal degli Italiani® Consumer Survey, Agosto 2020

SALUTE, CASA, FOOD: LE CATEGORIE MENO COLPITE DALLA RIDUZIONE
DELLE INTENZIONI DI SPESA

Nel 2021 come prevede che cambiera |a spesa della sua famiglia per queste tipologie
di prodotti rispetto al 2019\? (% rispondenti)

NET RIDUZIONE CRESCITA

I

3% 1:95 S —— Salute z:x

0% 18% (E— Utenze acqua, elettricita, gas 18%
8% 18% e Alimentari e bevande 10%
8% 25% ] Telefonia e connettivita 17%
8% 28% [ ] Trasporti privati 20%
2% 32% o e g | Prodofti tecnologici 20%
43% 28% ] Istruzione/Corsi di formazione 15%
A5% L | Viaggi e Vacanze 26%
A5% 3% | ] Affitto / Mutuo per la casa B%
-20% 34% ] Abbonamenti e Payty 14%
21% 4% Ristoranti, pub, bar 20%
2% s ] Abbigliamento e scarpe 15%
-24% k75 ] Trasporti pubblici 13%
-24% 39% ———— Sport 15%
-29% 4y I Intrattenimento e spettacoli 15%

Fonte: Ufficio Studi Coop “Italia 20211l Next Normal degli Italiani® Consumer Survey, Agosto 2020

EXECUTIVE DIVISI
SULLANDAMENTO
DEI PREZZI

Quale sara l'andamento generali
dei prezzi al consuma nel 2021 in
[talia? (% rispondenti)

14% o 1%

35%
39%

I Forte deflazione (< -5%)
Moderata deflazione (1% - -5%)

M Stabilita [% - +1%)

M Moderata inflazione (+1% - +5%)

M Forte inflazione (>+5%)

Fante: Ufficio Studi Coop "ltalia 2021 il Next Normal degli
Italiani" Executive Survey, Agesto 2020

o

T _._\____-_ ——— : -
CUNEO FISCALE, IVA E SOSTENIBILITA,
LA RICETTA DEGLI EXECUTIVE
ITALIANI PER IL RILANCIO DEI CONSUMI

Quali sona le azioni prioritarie che il Governo italiano
dovrebbe attuare per un camblamento strutturale nei
consumi delle famiglie? (% rispondenti)

Estendere il reddito
di cittadinanza/emergenza . D

Introdurre il quoziente familiare 17% D

Incentivare gli acquisti di beni durevoli 17% I:I
Utilizzare voucher per
l'acquisto di alcuni beni e servizi 23% I:I
Promuovere i consumi sostenibili 37% :
Sostenere la spesa dei meno abbienti 43% I:I

Ridurre (anche temporaneamente) I'lva 47% :

Diminuire il cuneo fiscale g7y I:I

Fante: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani”
Executive Survey, Agosto 2020



57%

50%

13%

15%

1%

13%

popnis

17%

18%

29.2% 288% 32,0% 34%

45,0%  452%  39,8%  40,6%

25,8% B 26,0% BN 28,2% BN 27,9%




NEXT NORMAL, LA RESISTENZA DEL FOOD

LA SPESA DELLE FAMIGLIE E IN CONTRAZIONE, MA IL CIBO TIENE
Cambiamenti di spesa attesi nel 2021 rispetto al 2019 nelle previsioni
degli executive italiani (% rispondenti)
® Aumento (Oltre +5%) A Riduzione (Oltre -5%) Net (Aumente - Riduzione)

30%

20% A

10%

-10%

-20%

-30% |
SPESE [N GENERALE

Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani” Executive Survey, Agosto 2020

|
SPESA PRODOTTI ALIMENTAR! E BEVANDE

ADDETTI Al LAVORI P10 OTTIMISTI DELLE FAMIGLIE

Nel 2021 come prevede che cambierd la spesa per queste tipologie di prodotti alimentari
rispetto al 20197

Saldo tra chi prevede un aumento e chi prevede una diminuzione della spesa delle famiglie
(% rispondenti)

® Famiglie italiane @ Executive

i PIATTI i SURGELATI iCONFEZIONATI: FRUTTA | CARNE SALUMI
! PRONTI &VERDURA | &PESCE ! & LATTICINI
; ® +55%

@ 5% @ @ +26% 8o
on | & | @ ;@I | g gy
@ 3% . @2
: i j ® 22%

Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli [taliani” Consumer & Executive Survey, Agostn 2020

PER IL 2021 LA MAGGIORANZA DEI MANAGER ITALIANI SI ASPETTA UN AUMENTO
DEI PREZZI DE| PRODOTTI ALIMENTARI

Quale sara secondo Lei Fandamento generale dei prezzi al consumo dei prodotti alimentari
nel 2021 in Italia? (% rispondenti)

5%  Forte inflazione [Oltre +3%)
55% M Moderata inflazione (Da +1% a +3%)
28% I Stabilita (Da -1% a +1%)
12% Moderata deflazione (Da -1% a -3%)

Fonte: Ufficie Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani” Executive Survey, Agoste 2020

L'INCREMENTO DEI PREZZI PREOCCUPA GLI ITALIANI MENO DEGLI EUROPEI

ITALIANI PREOCCUPATI DI PIU PER SALUTE, ECONOMIA E LAVORO

Cosa la preoccupera di pit nei prossimi 6 mesi? (% di chi indica in prima e seconda risposta
“Aumento dei prezzi dei prodotti alimentari’)

7% B 5%

R

gno Unito 1%

Italia

Spagna 5%

Fonte: The Conference Board® Glabal Consumer Confidence Survey, condotto in collaborazione con Nielsen, Agosto 2020




18%
LOW COST

Gli italiani (non tutti) scelgono
di risparmiare sulla spesa
alimentare

Nel 2021 come prevede che cambiera la
spesa della sua famiglia per queste
tipologie di prodatti rispetto al 20197
ALIMENTARI E BEVANDE

(% “In riduzione” e "In forte riduzione’,
oltre -5%)

Fonte; Uficio Studi Coop "Italia 2021 |
Mext Normal degli Italiani” Consumer
Survey, Agosto 2020

23%
DIGITAL

La ricerca del servizio si
sposta dal prodotto al canale

Nel 2021 - guanda il Coronavirus non
sara piliun problema - rispetto al 2019,
come cambieranno gli acquisti suoi e
della sua famiglia di prodotti alimentari
ONLINE?

% «ln aumentos e «|n forte aumentos,
oltre +5%

Fonte; Nomisma Osservatorio The World
After Lockdown, Luglio 2020

ITALIAN (FOOD) STYLES

‘b

34%
SAFE

| consumatori premiano
prodotti (e pack)
igienicamente sicuri

Nei prossimi 1218 mesi - quando il
Coronavirus non sara pid un problema -
rispetto al 2019, per te quanto sard
importante acquistare prodotti
{alimentari e non) in grado di garantire
IGIENE E PREVENZIONE?

(% "Pit mportante del 2019

& "Molto pili importante del 20197

Fonte: Nomisma Osservatorio The World
After Lockdown, Luglio 2020

49% ITALIAN

42% SUSTAINABLE

35%
HOMEMADE

Tra bisogno di risparmiare e
ricerca di rassicurazioni gli
italiani si (ri)scoprono cuochi

Quali hobbies avrai nel 2021 - quando
il Coronavirus non <ara pid un
problema? CUCINA PER PASSIONE

[% rispondenti)

23% DIGITAL

18% Low cost

35% HOMEMADE

38% HEALTHY

38%
HEALTHY

AMA BENESSERE
(PERSONALE) CERCASI
Cresce la spesa destinata al
fresco. Gli italiani tagliano
I'apporto di zuccheri

e dal 2021 tutti a dietal

Nei prossimi 12/18 mesi - quando il
Coronavirus non sara pid un problema -
rispetto al 2019, per te quanto sara
impartante acquistare prodotti
alimentari SALUTARI E SALUTISTICI?
% "Pit mportante del 2019"

& "Molto pitl impartante del 20197

Forite: Nomisma Osservatorio
Sostenibilita, Luglio 2020

42%
SUSTAINABLE

AAA BENESSERE
[AMBIENTALE) CERCASI Stile
alimentare e packaging si
fanno sosteniblii e
proteggono l'ambiente

Nei prossimi 12/18 mesi - quando il
Coronavirus non sara pid un problema -
rispetto al 2019, per te quanto sard
importante acquistare prodotti
alimentari SOSTENIBILI?

% "Pits mportante del 2019°

& "Molto pits importante del 2019

Fonte: Nomisma Osservatorio
Sostenibilita, Luglio 2020

49%
ITALIAN

“Non si spegne e si rafforza
l'interesse per italianita e
localismi

Nei prossimi 12/18 mesi - quando il
Coronavirus non sara pid un problema -
rispetto al 2019, per te quanto sard
importante prodotti alimentari 100%
ITALIANI o del TERRITORIO?

(% "Pid mportante del 2019"

& "Molta pilt importante del 2019")

Fante: Nomisma Osservatorio The World
After Lockdown, Luglio 2020
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GLI ITALIANI SCOPRONO CHE SI PUO MANGIAR
FUORI ANCHE RESTANDO A CASA

Valore delle vendite [milioni di euro e Var %)

706
592 +19% [
363
121 200 ﬂ
m B B
2016 2007 2018 2019 2020

Fonte: Polimi- Osservatorin eCommerce B2c

.,-"I.:il|;'/z.".a|-.||L SEIVIZi
82%

hanno utilizzate
(%)

way

68% %

Fante: Nomis

Lockdown, Luglio 2 2019 2020 2021

TRA LE FAMIGL!E DEL CETO MEDIO-ALTO CRESCERA LA RICHIESTA DI SERVIZI DI DELIVERY
-t abitudini della propria far

e cambigranno le

\ rincipali driver d

gha:in | 1r

OUTDOOR @ HOME

ILNUOVO FUURI CASA REGALA MOMENTI PIACEVOLI PER SE STESSI

Gratificazione

to di servizi di food deliver

le prima motivazione del food delivery
dine a domic illofasporto

w 36%
PER CAMBIARE

Fante: Nielsen

PErS

50%
PER MANH ARE

) 34%
“ NON VOLEVO
CUCINARE

DI DELIVERY E TAKE AWAY

aldo £ a prima volta' e "diminuzione/smetterd di farla”) Motivazioni alla ba
: - a domicilio o da asporto nel 2021 [risposte aperte riclassilicate)
Upper Class m Middle Class Lower Class
Preferisco andare al ristorante 1% |
+19% +13% = :
+4% Paura del virus/non sicuro 15%

+2% 1% +1% Devo risparmiare/é troppo caro 31%
B8 — 1% )

5% -5% -5% - Preferisco cucinare a casa 35%
-12% '
Sita app Via whatsapp Telefanata Non mi fido della qualita/non mi piace B%

del rie

Fonte: Ufficio Studi Coap "[talla 202111 Next Normal degli Italiani® Consumer Survey, Agosto 2020

3 Studi Coop "ltalia 2021 il Next Normal degh [tatiani
ey, Agosto 2020

se-della riduzione degli ordini di cibo pronto

MA PER IL FUTURO MOLTI PREVEDONO UN RITORNO
ALLA TRADIZIONE

Nel 2021 come prevede che cambieranno le
famiglia in fatto di servizi di food delivery (%
negativo tra "di pid" e "di mena’)

tudini della propria
rispondenti, Top10 saldo

I 56 0o GO
I -4 conna
I 220 o160 anni
I 372 45-50 anni
I -35% Coppia con figlio
I 355 Totale
I 345 1840 anni
B -33% Coppia senza figl
B -30% Single
I 265 Lomo

Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia 2021 il Next Normal
degfi Itallani" Consumer Survay, Agosto 2020

Manogenitore

CUCINA @HOME E RISPARMIO | MOTIVI DELLA RIDUZIONE

L'EFFETTO COVID FA BENE AL SEGMENTO
21 quali attori della filiera alimentars
arzato il lor lo & quali inve ub
ensionament .-? prossimi 3/5 an

franno
e Un
% rispondenti)

Abbastanza ra

B Molto rafforzato

20 italiani.coop

cin Studi Coop "lLalia 2021
asto 2020

Next Normal degli Italiani®




EGROCERY JUMP

LECOMMERCE ALIMENTARE ACCELERA
LA SUA CRESCITA...

[Largo Consume Confezionate, Trend delle vendite in valore dei generalisti
online, Var.% e Milioni di eura)

Var % rispetto +43% +132% +95%
all'anno precedente
: e O
Vendite in valore -ac
(Milioni di euro) 535 1383 2695
2018 2020 2021

Fonte: IR], Agosto 2020

2025

LANNO IN CUI
LE VENDITE
AVREBBERO
RAGGIUNTO

| 2,7 MILIARDI
DI EURO SE NON
Cl FOSSE STATA
LA PANDEMIA

Fonte: Nomisma e |RI, Agosto 2020

Famiglie acquirenti
online nelle ultime 52
settimane

Fonte: Nielsen, Agosto 2020

AUMENTA LA CONSUMER BASE ONLINE
Cresce il numero di famiglie che fa spesa online, i
la frequenza e il valore della spesa '

PENETRAZIONE CRESCITA
ECOMMERCE ECOMMERCE
8,4 MLN +56%

..RADDOPPIANDO OGNI ANNO IL SUO
PESO SUL TOTALE DEL LARGO CONSUMO

(Largo Consumo Confezionato, Peso dei generalisti

onling)

1,8%

0.8% .

@
2019 2020

Fonte IRI, Agosto 2020

Crescita delle famiglie
acquirenti nel periodo

Fase 1 Covid vs 2019

+17%

Crescita della frequenza
dacquisto nel periodo

Fase 1 Covid vs 2019

3,6%

4 |l peso del canale online
sul totale LCC nel 2020

)

6% Nella provincia di
Milano

8% Tra gli acquirenti
online

20% Tra gli heavy buyers

2021

Fonte: Nielsen, Agosto 2020

45%

ITALIANI CHE HANNO
AUMENTATO LA SPESA DI
PRODOTTI ALIMENTARI
ONLINE TRAMITE SITI O
APP RISPETTO A PRIMA
DEL LOCKDOWN

Fonte: Nomisma Dsservatorio The World After
Lockdown, Agosto 2020

MA GLI ITALIANI NON VOGLIONO ABBANDONARE IL NEGOZI0 FISICO.
LA SPESA DIVENTA MULTICANALE

Servizi ed iniziative di cui si vorrebbe usufruire quando si fa la spesa
alimentare - in aggiunta alla possihilita di acquistare/ordinare online

(% rispondenti]

Possibilita di ritirare la spesa ordinata precedentemente
senza scendere dall'auto

30%

Possibilita di ordinare la spesa al telefono e ritirare al negozio pil vicino  29%

Pacchi/box gia composti e a prezzo fisso cosi da velocizzare
i tempi di spesa (es Pacco fresco: frutta, verdura, uova, latte, ...)

Volantini con offerte ricevuti online/via sms

Fonte: Nomisma Osservatorio The World After Lockdown, Aprile 2020

EGLI ITALIANI PREMIANO IL CLICK&COLLECT
CLICK&COLLECT VS CONSEGNA A DOMICILIO
Variazioni % vendite a valore

== (lick&Callect

=& Home Delivery

19%
15%

Fonte: IRI, Agosto 2020

UNA SFIDA
ALLULTIMO MIGLID
IL CLICK&COLLECT
GUADAGNA SPAZIO
Quote % vendite a valore
sul totale canale online,
totale mercati LCC

. Home de

Click&Collect

pre COVID9 Ei_

T

Fonte; IR, Agosto 2020




IL (CARO) PREZZO DELL'EGROCERY

UNA PASSIONE DA UPPER CLASS (0GGI E DOMANI)

[rend acquisti egrocery per ceto sociale (% acquirenti™ nel 2021)

53%

LOWER CLASS

* percezione di appartenenza
Fonte: Ufficio Studi Coop "ltalia 2021 il Next Mormal degli [taliani® Consumer Survey, Agosto 2020

MIDDLE CLASS

UPPER CLASS

COME PREVEDE CHE CAMBIERANNO LE ABITUDINI SUE E DELLA SUA FAMIGLIA IN
FATTO DI ACQUISTO DI CIBO/PIATTI PRONTI DA RISTORANTI/BAR/ALTRI LOCALI PER
LASPORTO E/O LA CONSEGNA A DOMICILIO?

(% rispondenti)

Riduzione Crescita Stabile
+ NON COMpreremo pits + compreremo per la prima volta + NN COMPriamo @ nan Comprerema
: 12% 1%
- 19% 1 —
e e
/ / /
63% | 64 I 54% [

| ¢ 36%

\ 4 o 36%

\ 17% \ 24%

\\

LOWER CLASS MIDDLE CLASS UPPER CLASS

Fonte: Ufficio Studi Coop "Italia 2021 il Next Normal degli Italiani™ Consumer Survey, Agosto 2020

ONLINE PIU CARO MA PIU VELOCE
Indice di prezzo online vs fisico (2019 e 2020)

[mar-giu 2019)

135

(mar-giu 2020)

125

Fonte: IR, Agosto 2020

|
MDD

fisico (1+5)

Fonte: IRI, Agosta 2020

online

MA NEI GENERALISTI ONLINE C'E PIU NON FOOD CHE NELL'OFFLINE
Composizione delle vendite su canale fisico e online e per i generalisti online variazione nell'ultimo anno (%)
CANALE
OMNLINE
+164%

+180%

i Drogheria Alimentare
'
Freschi

1689 Bevande
Cor B8,
/5% 4 R Cura persona
3%

Cura casa

Fredda

Pet Care

33% :
CANALE :
FISICO = R = AN =

+111%

21% +172%

Fonte: IR, Agosto 2020




IL CARRELLO RESTA GREEN

ITALIANI Al PRIMI POSTI PER LA CRESCENTE ATTENZIONE ALLA SOSTENIBILITA
Ha aumentato l'acquisto di ciascuna tipologia di prodotti rispetto a prima del Covid (% rispondenti)

B i 27% 14% 18% 15% 18% 17%  21% 14% 13% 15% 21% 17%  23% 17% 14% 18% 22% 21%  20% 18% 17% 13% 21% 26%
I Regno Unito

9 Francia
B Germania
I Spagna

- USA

Sostenibile/eco-friendly Da punti vendita che Con packaging igienico e sicuro  Da aziende che operano nel
promuovono prodotti rispetto dei lavoratori
Fonte: McKinsey&Company - Perspectives on retail g tenibili
and consumer goods N.8 Agosta 2020 Sostenioi

ol ol 1,7 milioni

Italiani che prevedono

CONTINUA A CRESCERE LA SPESA
IN PRODOTTI ALIMENTARI SOSTENIBILI

Nel 2021 come prevede che cambiera la Sua spesa per

A ‘ ; I 58% Sara pit 0 meno stabile . . .
prodotti alimentari NATURALI/SOSTENIBILI rispetto al 20197 (tra-1% e f]%], dll acquistare prodotti
(% rispondenti su totale consumatori urodott)i o alimentari
naturali/sostenibili iminuira : TN
Oltre %) naturali/sostenibili per

L e g s la prima volta nel 2021
Fonte: Ufficio Studi Coop "Ttalia 2021 il Mext Normal degli Italiani” Consumer Survey, Agosto 2020

FARE SCELTE SOSTENIBILI SARA ANCHE UNA QUESTIONE DI DOVERE ETICO | LATTENZIONE ALLA SOSTENIBILITA INFLUENZA ANCHE LA SCELTA DEI CANALI DI ACQUISTO ! OLTRE 2 SU 3 CAMBIEREBBERO SUPERMERCATO
E DI SICUREZZA . Quanto sono importanti per te | seguenti elementi nella scelta del supermercato in cui fare la spesa? g Moo+ ¢ |NFAVORE DELLINSEGNA PIU IMPEGNATA NELLA
Abbastanza SALVAGUARDIA DELLAMBIENTE

Per quale motivo - nei prossimi 12/18 mesi - per te sara importante acquistare

prodotti alimentari SOSTENIBILI? : | prezzi piti bassi/presenza di offerte e promozioni | g1% | Fattori che potrebbero convincerti a cambiare
- | Nk ¢ supermercato dove fare la spesa (% rispondenti)
Prinaisposta n Tutela della collettivita i La comodita (vicino casa, lavoro.)| VN 0 84% |
ordine di il '
smportanga, Qg G Benessere animale 1 Assortimento pits ampio | [N es% | ng‘t i Es‘f’ i
| i Vendita di unto vendita
o enerazioni future - WEE iiative a favore della sosteniblta | % | prodottiin g s
e Tutela dell’'amb - me rescosevico ] M - Confezioni i
wawe lutela dellambiente | mwnw e oo T e
IE';{;I:;E Ottimao rapporto gualita-prezzo Sono pid buoni 3 B Abbastanza La velocita nel fare la spesa I _E[ 64% E it sostenibilita
Dovere EtICO i I Molto Il servizio clienti [l Pl 43% 0 ambientale ambientale

Fonte: Nomisma, Osservatoria Sostenibilita, 2020 S(] no p | U SI cu I'I | Fonte:Indagine Tetra Pak, 2020 ! Fonte: Indagine Tetra Pak, 2020

tirappeoop?0 italiani.coop



LA NUOVA SAFE ATTITUDE DEGLI ITALIANI

LA PAURA HA CONTAGIATO ANCHE | COMPORTAMENTI ALIMENTARI e IL PANIERE "BE SAFE" CONTINUA LA SUA CORSA
Italiani che hanno adottato ciascun comportamento durante la spesa alimentare (% rispondenti) IL CARRELLD "IGIENE E PREVENZIONE" E IN CRESCITA
2020, Vendite di prodotti legati alla salute e alla sicurezza delle persone
44% 44% 41% 33% 32% 28% 28% (Var% rispetto al 2019)
Lavo frutta e Pulisco/Disinfetto Acquisto pitl Acquisto carne e Acquisto Limato il consumo  Acquisto frutta e
verdura con le confezioni prodotti surgelati  pesce confezionati panetteria di alimenti freschi verdura M Gen - Lug 2020 Fase 2 (04 Mag - 19 Lug 2020)
bicarbonato prima di riporle in e meno sfusi confezionata e confezionata e
dispensa meno sfusa meno sfusa
Fonte; IR| & REM-Lah, Marza 2020 B el _ +23’4%
\ Igiene e Prevenzione
\\ +20,0%
E L'OFFERTA SI ADATTA: IN CRESCITA GLI ; n
ASSORTIMENTI DEI PRODOTTI PER LA CASA k- +36%
ASSORTIMENTI IN CRESCITA NEL CURA CASA n ; . '
Numera di nuove referenze nel comparto cura Dispensa Drug
casa [Var. %) +2,2%
+0,9% +5,9% +6,2% - -4.2%
Cosmetica
-2,0%
[li=——— "}
Pre-Covid Post-Covid  Fase 2
Fante: Nielsen, Agosto 2020
Faonte: Nielsen, Azosto 2020
- e
NEL CURA CASA CRESCE LA RICERCA DI CLAIM CONTRO GERMI E BATTERI I BRAND DI IGIENIZZANTI E DISINFETTANTI MA LA NECESSITA DI SICUREZZA E PROTEZIONE S| ESTENDE 661 MILIONI

Persone che comprano prodotti/marche con guel claim *pia di prima’
(% trend FASE 2 vs FASE 1)

DISINFETTANTE ANTIBATTERICO ECO-SOSTENIBILI
+29% +20% +20%
Proteggi la famiglia Uccidi germi e batteri Uccidi germi e batteri

contro germi e batteri in modo efficace in modo naturale

Fonte: Nomisma, Osservatorio Sostenibilita, 2020

RESTANO PROTAGONISTI INDISCUSSI DEL
CARRELLO
2020, Vendite a valore in GOO
(Var.% rispetto al 2019)

Numero di pezzi venduti
+200%
Amuchina gel igienizzanti ([gen-mag)
+88%

Amuchina disinfettanti (gen-mag)

Fonte: Nielsen & Amuchina, Agosto 2020

ANCHE SU ALTRI SETTORI: E BOOM DI VENDITE PER PLEXIGLASS,
' BICI, FARMACI E DISPOSITIVI SANITARI
\ 2020, Numero di pezzi e Vendite a valore (Var.% rispetto al 2019)

Numero di pezzi, variazione %

i Biciclette (mag) +60%
{ Plexiglass (mag-giu) +20%
' Vendite a valore

' Farmaci online (mag) +110%
: Fatturato industria farmaceutica (gen-mar) +6%
i Termometri digitali (giu-lug) +099%

DIMASCHERINE DISTRIBUITE NEL 2020
Numero di mascherine distribuite dalla
Protezione Civile alle Regioni e alle
Province (milioni)

marzo aprile maggio giugno |uglio
433 118 1758 1726 1516

Fonte: Mediobanca, Madreperla, GFK, Protezione Civile, Confindustria Ancnma, Farmakom

irappeoop?20 italiani.coop



/+72 |

LA STRANA ESTATE DELLA GDO

-0,5% —

-3,0% : \ M<"f |

-3,3%

4,9% 1
08% |
4,0% -

03%

-0,4%




IL POST-COVID PREVIEW DEL LARGO CONSU

TOP & BOTTOM CATEGORIE PER CONTRIBUTO ALLA CRESCITA

VENDITE IN VOLUMI, FAMIGLIE LCC
Totale Italia, 1 giu - 23 ago 2020 (Incidenza % sulla crescita alimentare)

1 FAMIGLIE CONTRIBUTO ALLA CRESCITA FAMIGLIE CONTRIBUTO ALLA CRESCITA

O AFFETTATI 13,7% SNACKS SALATI -2.3%

F— CAFFE MACINATO 11.2% TONNO RICETTATO E CON CONTORNOD -2.6%
PASTICCERIA 83% CARAMELLE -2.7%
BROWN (purf) 6% CARNE in SCATOLA -2.7%
SURG PESCE NATURALE 70% NETTARI E SIMILI -2,8%
PASTA di SEMOLA B.7% GOMMA da MASTICARE -2,8%
CHARMAT SECCO 6.2% BEVANDE BASE FRUTTA 30-99% -2.9%
DOC/DOCG ITALIANG 6,1% CONDIMENT| PER PIATTI -3.2%
LATTE UHT 5.7% ALTRE BEVANDE GASSATE -3,3%
INGREDIENT| PER PASTICCERIA 5,6% YOGURT INTERO -3.4%
UOVA di GALLINA 5.5% ACQUA GASSATA -3,5%
FARINE/MISCELE 5,4 GELATI VASCHETTE -4,0%
SALUM| QUADRETTATI 5,00 INTEGRATORI E ACOUE AROMATIZZATE -4,0%
GRANA e SIMILI 4.8% LATTE FRESCO -4,9%
WHITE (mix) 4.8% TONNO SOTTO OLIO -7.0%
Il LAVORAZIONE BOVIND 4,5% — BEVANDE BASE THE 9%
APERITIVI ALCOLIC! 4.3% T POMODORI 1%
MELE 4.2% {—— VERDURA IV GAMMA -13.0%
SPECIALITA [TTICHE 4.2% ) ACQUA NON GASSATA 14,3% v
TAVOLETTE e BARRETTE di CIOCCOLATO 41% O GELATI MULTIPACK -14,5%

BENE | GOURMET ED ETNICO, MENO BENE | PRODOTTI SENZA ZUCCHERI E IL COMFORT-FOQOD
Totale Italia, Vendite a Valore LCC (Var. % giu-ago 2019-20)

FORTE CRESCITA CRESCITA MEDIA
+8,4% +8,0% +7.6% +71% +6,1% +5,3% +5,0% +4,3% +3,2% +3,0% +1,0% +0,6% +0,5% 1,5%

. Vo
C ETNICO PREPARATI  SERVIZ
INCASA SEC PIATTI BASICI INTEGRAL  COLAZIONE  GLUTINE  BENESSERE
_ o FUORI CASA TRADIZ.

Fonte: Nielsen, Agosto 2020

SN

.-------- --------------------------------------------------------

SOSTITUTIVI ,EWFOOD CONSUMI  SALUTISTICO PRIMI BENESSERE ~ DIETETICO PRIMA SENZA DIETETICO  BIOLOGICO SERVIZID GRATIFICAZI
PROTEINE TIPICI DA PRIMI 4

Hrappcoop20) italian




ILNEXT NORMAL DELLA FILIERA ALIMENTARE ITALIANA

Gy
INNOVAZIONE, DIGITALE E SOSTENIBILITA | FATTORI CRITICI * o IN CRESCITA LE TENSIONI COMPETITIVE LUNGO LA FILIERA
DELLA FOODCHAIN DEI PROSSIMI ANNI o Nel secondo semestre vi aspettate rapporti ... (% imprese)
Nei prossimi 3/5 anni quali saranno | trend di mercato magglormente rilevanti e le leve strategiche i/ / _,f. B P\ CONFLITTUAL! [ COME SEMPRE PIil COLLABORATIVI
che consentiranno di rageiungere i migliori risultati per le imprese della grande distribuzione £ . s

e dell'industria alimentare? (% impresel
@ TREND DI MERCATO @ LEVE STRATEGICHE

v oy o o 5,
2 4 _,"‘ " e < '
° S b i T e &L 0% 38%
Investire in innovazione di prodotto $E5 b $
INDUSTRIA ai q iy 43% 40%
80%  ALIMENTARE s L panii gy \

i . s " & 4 . :
e ?- s Industria Retail
Forte crescita ecommerce .+~ ¥ 5 o X 1 —— s ) 4 - .
o ® i + S r/ Fonte: REM-Lab, Universita Cattolica, indagine sulle imprese industriali & commerciali
e R . DISCOUNT, MDD E LOCALISMI | WINNER DEL NEXT NORMAL ALIMENTARE
A0% ® Investire nei canali digitali Nei prossimi 3/5 anni quali attori della filiera alimentare vedranno rafforzato il loro rucle e guali invece subiranno un
ridimensionamenta? (% imprese)
@ Pivedercil pun,afb'g]iu prodotti- canali ABBASTANZA RAFFORZATO N MOLTO RAFFORZATO ABBASTANZA INDEBOLITO. [N MOLTO INDEBOLITO
Diversificare in nuovi mercati e - g5y 803
0% [ ] Attenzione ai prodotti sestenibili
/,’ 1% 9% 21%
Crisj Grandi strutture.  ® Rilancio della prossimita 1% 5% 5% r— [N
Investire in comunicazione ’.‘ 3% — 87 me—
20% Mo Spfecm alimentari @ | . @ Crescita Mdd  Rivedere gli assortimenti %
Integrarsi a valle @ e Sntaariamort e wl__ ; 1]9% | | 315%. ?_-_I_sx _3[25_6__ _ ;[7_:5 .5;%.. | .ﬂr.% | 47_% | _s_.1l_x . 5_:?%_ | _3_3;%_
Downgrading d'elgll acqt.iash ® P p‘e's::: i Iper Retailer Industrie Produttori Marche  Retailer Industrie Retailer Produttori Discount  Home  Egrocery
jos, Concentrarsi in pochi segmenti ® - ® Meno tempi nei pav eSuper Internazionali medie  agricoli  leader Nazionali  locali  Regionali/ di MDD delivery
S : _ Maggiare Pressione Promo ] ] dimensioni i [ ‘ I“T’” | 1 |
Riduzione prodotti premium @ - I |
® ,"‘ Meno consuni outdoor 2% 2% 0% e
Alzare | margini :ommerciali’-. ® @ Ridurfe i prezzi a scaffale/listino 49% 33% 21% 23% 13% 16% 17% 9% 19 1%
ox Aumentare le pramio Meno profondita assortimenti —
Meno shepping mission Pill drogheria Guerra dei prezzi 0% T 1%
el Meno acquisti df impulso
! . GDO
o 10%
0% 10% 20% 30% A40% 50% B0%. 9%

Fonte: REM-Lab, Universita Cattolica. Indagine sulle imprese industriali e commerciali Fonte: REM-Lab, Universita Cattolica, Indagine sulle imprese industriali e commerciali

lirappcoop20) italiani.coop



ATTORI E STRATEGIE EMERGENTI DEL RETAIL ITALIANO

TENGONO LE LEADERSHIP DI PREZZO0 E PROMO
(Var. % delle vendite a parita di rete Iper+Super, Giu-Ago 2020)

B | semestre 2019 M Giu-Ago 2020

VINCE IL POSIZIONAMENTO LOW PRICE
(Var. % delle vendite a parita di rete, Giu-Ago 2020)
I 1" semestre 2019 I Giu-Ago 2020
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LE PERFORMANCE DI BILANCIO
DI INDUSTRIA E DISTRIBUZIONE ALIMENTARE

ROI (Margine Operativo Netto/Totale Attiva) (%) EBITDA (Margine Operativo Lordo/Fatturato Netto) (%)
. Industria Alimentare B8 Grande Distribuzione Alimentare Industria Alimentare B Grande Distribuzione Alimentare

47% 26% @ 51% 2,6% §§ 50% 26% § 49% 24% § 47% 2,2% 78% 4,6% @ 80% 46% § 83% 47% § 83% 46% J 81% 4.6%
2010-2012 23-2015  2016-2018 2018 2019 20102012 2013-2015  2016-2018 2018 2019
Fonte: Elaborazione su dati Ufficio Studi Mediobanca Fonte: Elaborazione su dati Ufficio Studi Mediobanca
Industria Alimentare Grande Distribuzione Alimentare
2010-2012 2013-2015 2016-2018 2018 2019 2010-2012 2013-2015 2016-2018 2018 2019

VALORE AGGIUNTO
Costo del lavoro

_MARGINEOPERATIVOLORDO 78%  80%  83%  83% 8w = 46%  46% a47%  A6% 4.6%
T L U SRRy e, ) [N v L, | L R C DN e P o TR o . 2%
_MARGINEOPERATIVONETTO .. 4B8%  S4&%  S7x  ST%  S3% M6 23 22% 20% 1.9%

Gestione finanziaria 0,5% 0,4% 0,3%

RISULTATO CORRENTE PRIMA DELLE IMPOSTE

JUSULTATO DEESERCIZIOPRIMADELLEIMEOSTE: - oo oo RELT6Y. RObR 50k b

Imposte C07%  07% -O7%
RISULTATO D'ESERCIZIO 1.0% 0.9% 1%
Fatturato allesportazione (X) 0,3% 03% 0%

Ros (Margine Operativo Netto/FatturatoNetto (%)  48%  54% 5%  57%  53%  24%  23%  22%

Roe (Risultato d'esercizio/Capitale Netto) (%) 31% 2,8% 31%
Roi (Margine Operativa Netto/Totale Attive) (%) 47%  51%  50%  49%  47%  26%  26% . 26% 24% 2,2%
Ebitda(Margine Operativo Lordo/Fatturato Netto) (%) ~~~ 78%  80%  83%  83% 8%  AB%  48% Arh 46% 46%
Dilazione da Fornitori (360(Acquisti-Fornitoril) (GE) = 124 w120 122  f4 o 77 7. 7 £
Dilazione a Clienti (360:(Fatturato Netto:Clienti)) (GG) 22 22 24

Fonte: Elaborazione su dati Ufficio Studi Mediobanca




